ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

PROHLASENI O ZPRACOVANI A OCHRANE OSOBNICH UDAJU

1. Uvod

Nase spole¢nost, Green Wave Hotels, s.r.0., se sidlem v Praze 3 - Zizkov

Chel¢ického 1566/9, PSC 130 00, Ceska republika, ICO: 09290478, zapsana v obchodnim rejstfiku
Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 333934/MSPH (dale jen , poskytovatel
ubytovani“, ,spolecnost", ¢i pouze ,my"“), jako provozovatel ubytovaciho zarizeni Youngmann
House, nachazejicim se v Praze 1 - Staré Mésto, Jungmannovo namésti 14, PSC 110 00, Ceska
republika, chrani disledné a dlouhodobé osobni Gidaje a soukromi navstévnika svych webovych
stranek a svych zakaznikd, dodavatell a dalSich osob. VSechny postupy a opatreni prijata a
realizovana poskytovatelem ubytovani v této oblasti disledné vychazeji z aktualnich pravnich
predpist vztahujicich se k ochrané osobnich Gdaju a soukromi, zejména

ez Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o volném pohybu
téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja),

e 7 Uprav provedenych v této oblasti ceskymi pravnimi predpisy, konkrétné zakonem o
zpracovani osobnich Gdajt, jakoz i

¢ z obcanského zakoniku, zakona ¢. 89/2012 Sb., a zakona €. 480/2004 Sb., zakona o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti.

Pokud dochazi ke zménam a GUpravam vyse popsanych pravnich predpist, pravidelné
prizplsobujeme vsechny nase postupy a opatreni v souladu s takovymi zménami a Gpravami.

2. Poskytovatel ubytovani jako spravce osobnich Gdajt

Pokud jste ndm poskytli své osobni Gdaje v souvislosti se sluzbami, které nabizime, a pokud tyto
Udaje zpracovavame, staneme se spravcem téchto osobnich tdajl, a budeme odpovidat za
jejich radné zpracovani a ochranu.

Toto prohlaseni o zpracovani a ochrané osobnich tdaju slouzi k vysvétleni nasich postupli
ohledné zpracovani osobnich Gdaj, které od vas shromazdujeme, kdyz vyuzivate nase sluzby,
nebo které ziskavame pfri Gstni ¢i pisemné komunikaci, pfi navstévé nasich webovych stranek na
adrese https://www.youngmannhouse.cz/ a/nebo z jinych zdrojd. Osobni Gidaje zpracovavame
predevsim za Gcelem poskytovani a spravy ubytovacich sluzeb, jakoZ i za G¢elem zpracovani
rezervaci a dalSich sluzeb, které nabizime v rdmci nasich ¢innosti.
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Udélejte si cas a seznamte se s timto prohlasenim o zpracovani a ochrané osobnich Gdaju.
Pokud budete potrebovat jakékoliv dalsi vysvétleni, obratte se na nas prostrednictvim e-
mailu: team@youngmannhouse.cz

3. Zpracovavané osobni udaje

Nasi zakaznici jsou fyzické a pravnické osoby, které chtéji vyuzivat nase sluzby. Osobni Gdaje
zpracovavame vyhradné v souladu s pfFislusnymi pravnimi predpisy, pricemz se rozumi, ze
pojem zpracovdni znamena, Ze osobni Udaje ziskdvame, ukladame a mazeme a v urcitych
pfipadech je prevadime.

Osobni Udaje, které zpracovavame, ziskdvame primo od vas v souvislosti s vasi
objednavkou/rezervaci ubytovani prostfednictvym nasich webovych stranek nebo OTA
platforem), v souvislosti s provedenim online check-inu a zaslanim pristupovych kédu k
chytrému zamku (e-mailem nebo SMS), v souvislosti s dalSimi sluzbami poskytovanymi
spole¢nosti (napf. pripojeni Wi-Fi) nebo v souvislosti s vyplnénim prizkumu spokojenosti
ubytovacich host.

Nékteré z osobnich Gdajl, které zpracovavame, ziskdvame sledovanim vasi aktivity na nasich
webovych strankach. V souladu s platnymi zakony o ochrané osobnich Gdaji nékdy také v
caste¢ném rozsahu zpracovavame osobni Gdaje, které jsme ziskali jinymi zpGsoby, napf. z
verejnych zdroj(, jako je obchodni rejstrik nebo jiné registry.

Na nasich webovych strankach pouzivame soubory cookies. Pouzivame technické cookies
nezbytné pro fungovani webu a analytické cookies ke sledovani navstévnosti (napr. Google
Analytics). Analytické cookies jsou ukladany pouze na zakladé vaseho souhlasu, ktery mazete
udélit nebo odmitnout pri prvni navstévé webu prostrednictvim listy cookies. Souhlas mlizete
kdykoli odvolat v nastaveni cookies na nasem webu.

Kromé vyse uvedeného vas mizeme také pozadat o poskytnuti informaci o osobach, které s
vami cestuji (jejich identifikacni Udaje a dalsi potfebné informace). Védomé se vsak neltcastnime
shromazdovani osobnich Udaja déti v souladu s definici obsaZenou v pfislusnych zakonech.

Zpracovavame predevsim nasledujici osobni Gdaje:

« kontaktni tidaje (napf.: celé jméno, pfijmeni, titul, adresa bydlisté, e-mail, telefonni
¢islo);

» informace tykajici se rezervace pobytu nebo jeho navstévy (napr.: datum a cas prijezdu a
odjezdu, pocet dospélych a déti, které maji byt ubytovany v pokoji véetné udajli o
rodinnych prislusnicich, typ pokoje);
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+ informace uvedené v osobnich identifika¢nich dokumentech (datum narozeni, statni
prislusnost, cislo pasu nebo obcanského prikazu, vizum, idaje o platebni karté);

» online identifikator (IP adresa, MAC adresa, prihlasovaci udaje);

o pristupové kody k chytrému zamku zasilané e-mailem nebo SMS (pro identifikaci hosta
a zajisténi pristupu do ubytovani);

e cestovni historie a diivod navstévy hotelu (sluzebni cesta nebo dovolend);

« preference hostti (napt.: preference pokoje);

+ dalsi informace, které se ndm rozhodnete poskytnout nebo které od vas mizeme ziskat.
4. Ueel zpracovani osobnich udajt

Osobni Gdaje zpracovavame vyhradné pro povolené Gcely a v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Jakékoli zpracovani osobnich udajl je vidy spojeno se stanovenym Gcelem zpracovani
a souvisejicim pravnim zakladem pro zpracovani ve smyslu ¢lanku 6 obecného nafizeni o
ochrané osobnich Gdaji (GDPR), zejména s plnénim smlouvy nebo jednanim o smlouve,
dodrZovanim zakonnych povinnosti spravce Gdajli, opravnénymi zajmy spravce Gdaji nebo
souhlasem subjektu adaju.

V pripadé, Ze zpracovani vasich osobnich udajl probiha na pravnim zakladé specifikovaném jako
souhlas subjektu udaj, je zpracovani téchto osobnich Gdaji mozné pouze po dobu platnosti
takového souhlasu. Pokud svij souhlas odvolate a/nebo uplyne doba, na kterou jste souhlas
udélili, je dalsi zpracovani vasich osobnich Gdajl vylouc¢eno.

4.1. Zpracovani osobnich udaju za ucelem plnéni smluvnich zavazki

Zpracovavame osobni Udaje za Gcelem plnéni nasich smluvnich zavazk( vici zakaznikim nebo za
Ucelem provadéni predsmluvnich opatreni prijatych na konkrétni Zadost subjektu adaju.

4.2. Zpracovani osobnich Gdaji za ucelem zachovani nasich opravnénych zajma (s prihlédnutim
k vasim zajmam)

Osobni Udaje zpracovavame také v pripadech, kdy je to nezbytné k zachovani nasich
opravnénych zajma. To zahrnuje napfriklad nasledujici:

¢ Péci o zdkazniky a odpovédi na stiznosti;

e Opatreni ke zlepseni nasich sluzeb a vztahu s nasimi zakazniky, napf. prazkumy
spokojenosti zakazniku, sbér recenzi a nazor(i na poskytované sluzby, zlepSovani a vyvoj
webovych stranek, statistiky webovych stranek atd.;



e Ochranu prav nasi spolec¢nosti v pripadé soudnich sport tykajicich se poskytovanych
sluZeb;

¢ Ochranu majetku, zdravi a bezpec¢nosti. K tomuto Gcelu nase spole¢nost pouziva
bezpecnostni kamery. Exteriér objektu je monitorovan kamerou zaznamenavajici obraz
pri zadavani pristupového kédu a vstupu do objektu (v souladu s platnymi pravnimi
predpisy). Ve spole¢nych vnitfnich prostorech (chodby, vstupni haly apod.) jsou rovnéz
instalovany kamery. Zaznamy jsou uchovavany po dobu 2 mésicli a poté automaticky
mazany. Pristup k zaznamdam maji pouze opravnéné osoby poskytovatele ubytovani.

poskytne nas personal telefonicky nebo elektronicky kontaktnim e-mailem.

e Pfimou propagaci, pokud jste dali souhlas se zpracovanim vasich osobnich udajd pro tyto
Ucely;

e Opatreni k zajisténi bezpecnosti poskytovanych sluzeb.
4.3. Zpracovani osobnich Gdajt s vasim souhlasem

V urcitych pripadech nase spole¢nost zpracovava udaje na zakladé vaseho souhlasu. Svij
souhlas miZete kdykoli odmitnout. Zpracovani tdaju provedené pred odvolanim souhlasu je i
tak povoleno. Osobni Udaje obvykle zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu za Gcelem
distribuce marketingovych informaci a newsletter(. Osobni Gidaje pro takové Gcely
zpracovavame pouze v rozsahu Gdaju, které jste nam poskytli.

4.4, Zpracovani osobnich Gdajl za u¢elem dodrzovani zakona

Nase spole¢nost zpracovava nékteré osobni Udaje, aby splnila své zakonné povinnosti. Nékteré z
téchto povinnosti mohou podléhat platnym zakondm Ceské republiky, jiné pravu EU. Konkrétné
mame povinnost shromazdovat, uchovavat nebo hlasit informace uréené pro regulacni tkoly
provadéné rtznymi prislusnymi organy a Grady.

4.5. Zpracovani osobnich Gdajt za Gu¢elem primého marketingu

Pro Ucely pfimého marketingu, coZ do znacné miry zahrnuje zasilani e-mailovych newsletter( a
jiné marketingové komunikace, obvykle zpracovavame pouze vase jméno a pfijmeni a vasi e-
mailovou adresu. Newslettery nebo jinou marketingovou komunikaci zasilAme pouze na zakladé
vaseho souhlasu nebo na zakladé opravnénych zajmd nasi spole¢nosti.

Zasilani newslettert nebo jiné marketingové komunikace neni omezeno, ale m(zete se kdykoli z
odbéru téchto informaci odhlasit. V takovém pripadé mlzZeme zpracovavat zakladni informace o
odbéru po primérenou dobu, abychom mohli prokazat, pro¢ jsme vam vibec zasilali newslettery
nebo marketingové informace. Informace zasilame pouze v primé souvislosti se sluzbami



poskytovanymi nasi spolecnosti a nesdilime informace s tfetimi stranami kromé zpracovateld,
ktefi zajistuji distribuci newsletteri nebo marketingové komunikace pro nasi spole¢nost.

Z odbéru nasich newslettert nebo marketingové komunikace se mizZete odhlasit kliknutim na
odkaz v naSem e-mailu nebo odeslanim zadosti o odhlaseni: team@youngmannhouse.cz

4.6. Informace o zméné ucelu

Pokud by nase spole¢nost zpracovavala vase osobni Udaje pro jiné Gcely, nez pro které byly
Udaje pavodné shromazdény, budeme vas o novém UGcelu informovat v souladu s platnymi
zakony.

5. Prijemci osobnich udaj

V nékterych pripadech mohou byt osobni daje zpfistupnény tfetim stranam jako
zpracovateliim, zejména externim poskytovatellim urcitych sluzeb pro nasi spolec¢nost (sluzby
kédovani softwaru, sluzby spravy servert) nebo poskytovatelim technologii pouzivanych nasi
spolecnosti (napfiklad rezervacni systém), nebo v minimalnim nezbytném rozsahu pravnim nebo
danovym poradctiim nasi spolec¢nosti. Dale jsou osobni Gdaje sdileny s poskytovateli
rezervacnich platforem (Booking.com a jiné OTA platformy) v rozsahu nezbytném pro zpracovani
rezervace a s provozovatelem systému chytrého zamku v rozsahu nezbytném pro zasilani
pfistupovych kéda.

Kromé toho mlzZeme také sdélit osobni daje jinym pFijemcim v rozsahu, v jakém jsme k tomu
vazani prislusnymi zakonnymi ustanovenimi. Ve véech ostatnich pfipadech mUze nase
spole¢nost poskytnout vase osobni Udaje treti strané pouze s vasim vyslovnym souhlasem.

6. Predavani osobnich Gidaju do tretich zemi

Nase spolecnost zpravidla nepredava vase osobni Udaje prijemciim ve tretich zemich mimo
EU/EHP. Pokud by k takovému predani vyjimecné doslo (napt. prostfednictvim nékteré OTA
platformy se servery mimo EU), bude zajisténa odpovidajici Groven ochrany v souladu s GDPR
(napt. standardni smluvni dolozky).

7. Ukladani osobnich Gdaju

Nase spolecnost zpracovava osobni Udaje za icelem plnéni nasich smluvnich zavazk( pouze po
dobu trvani téchto smluvnich zavazku. Jakmile jiz nejsou osobni Gdaje pro takové tcely potreba,
mazeme je.

Abychom ale dodrzZeli zakon ¢i chranili své opravnéné zajmy, musime urcité osobni Udaje
uchovavat i po skonceni platnosti smlouvy. To se tyka napfriklad nasi povinnosti dokumentovat
poskytnuté sluzby.
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Kdykoli ma nase spole¢nost povinnost ukladat nebo archivovat osobni (daje, postupujeme v
souladu s ¢asovymi Ih(itami stanovenymi platnymi zakony. Pokud v podminkach sluzby neni
stanoven vyslovny termin nebo neni stanoveno v zakoné, stanovi pfimérenou Ihatu pro uloZeni
Gdajl nase spolecnost s ohledem na zdkonné promlceci Ih{ty, které umozni ¢as potrebny k
tomu, abychom se dozvédéli, Ze byla podana stiznost nebo bylo zahajeno jiné Fizeni proti nasi
spolecnosti, a s ohledem na pravdépodobnost jakychkoli takovych naroku vici nasi spolecnosti,
odhadovana casova obdobi potfebna k odhaleni kyberatok( proti nasim informacnim systémim
nebo jiné naruseni bezpecnosti, obvykly postup a doporuceni dozorovych uradu a
pravdépodobnost a vyznam takovych hrozeb.

8. Subjekty Udaju a jejich prava

Pokud vase osobni Gdaje zpracovavame my, jako spravce udajl, mate pravni postaveni subjektu
Udajl a vSechna souvisejici prava vuci spravci vyplyvajici z obecného nafizeni o zpracovani udaju
(GDPR).

Jako subjekt idaji mate nasledujici prava ve smyslu ¢lankd 15 az 22 obecného nafizeni o
zpracovani udaju:

¢ Pravo na pfistup k vasim osobnim tdajam, zejména pravo pozadovat od spravce udajl
informace tykajici se zpracovani vasich osobnich Gdajd;

e Pravo na opravu osobnich Gdaju, pokud jsou Gdaje nepresné;
e Pravo na vymaz osobnich Gdajd (,,pravo byt zapomenut“);

* Pravo na omezeni zpracovani;

¢ Pravo vznést namitku proti zpracovani u spravce;

¢ Pravo nebyt predmétem rozhodnuti u¢inéného vyhradné na zakladé automatizovaného
zpracovani, véetné profilovani (s vyjimkami).

e Pravo na prenositelnost tdaju;

* Pravo odvolat souhlas pokud je zpracovani zalozeno na souhlasu

Kromé vyse uvedeného ma subjekt dajli pravo podat stiznost u dozorového Gradu, co? je:

Urad pro ochranu osobnich udajt
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

e-mailova adresa: posta@uoou.cz
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9. Zabezpeceni osobnich udaj(

Pri jakémkoli zpracovani vasich osobnich adajl klademe duraz na ochranu udajd pred
narusenim nebo zneuzitim, a to predevsim prostrednictvim vhodnych technickych opatreni a
zabezpeceni nasich webovych stranek a dalsich informacnich systémua a SW aplikaci, které
pouzivame a jsme si jich védomi, jakoZ i prostfednictvim povinnych internich postup( a
organizacnich pravidel pro zpracovani osobnich udajl, véetné povinnosti ml¢enlivosti na strané
nasich zaméstnanc.

V tomto ohledu jsme pfijali konkrétni technicka, organizacni a dals$i opatreni pro zabezpeceni
osobnich Udaju zpracovavanych automatizované a osobnich (daju zpracovavanych rucné.

V pripadé, Ze je v konkrétnim pfipadé opravnén zpracovavat prislusné osobni tdaje jiny subjekt
- zpracovatel osobnich Gdajt - je takové zpracovani podrobné upraveno dohodou o zpracovani
osobnich Gdaju, ktera stanovi, v souladu s obecnym narizenim o ochrané osobnich Gdaju, prisna
technicka a organizacni pravidla pro U¢innou ochranu Udajt zpracovavanych zpracovatelem
a/nebo dodatkem k hlavni dohodé.

Vyhrazujeme si pravo provést zmény v tomto prohlaseni o zpracovani a ochrané osobnich udaja.
Aktualni verze bude k dispozici na webovych strankach ubytovani Youngmann House.

10. Jak nas kontaktovat
Spole¢nost nema povinnost jmenovat povérence pro ochranu osobnich Gdaju.

Pokud mate néjaké dotazy nebo si prejete odvolat souhlas nebo uplatnit sva dalsi prava jako
subjekt idajd, mizete nas kontaktovat:

e pisemné na adrese naseho sidla; Praha 3 - Zizkov, Chel¢ického 1566/9, PSC 130 00,
Ceska republika

e zaslanim e-mailu na adresu: team@youngmannhouse.cz ; a/nebo
* telefonicky na: + 420 724 718 200.

Youngmann House
Green Wave Hotels s.r.o.
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